SIPARIS FORMU- HIZMET SOZLESMESI
Madde 1 - TARAFLAR

1.1 Miisteri

Ticari Unvani: (Bundan bdyle “ Miisteri ” olarak anilacaktir)

Adres :

Vergi Dairesi/Vergi No :
1.2 Firma ;

Ticari Unvani: Gokhan Serhat Eser -OnnoAjans(Bundan bdyle “Firma" olarak anilacaktir)
Adresi: Camdibi Mah. 241 sokak Karademir Apt.

b) Vergi Dairesi/Vergi No : 3790380512

1.3 KIRALAMA YAPILACAK ALAN ADI:
1.4 SECILEN PAKET: Lite Paket [ | PlusPaket [ | ProPaket [ |
1.5 MUSTERI E-MAIL ADRESI:

Madde 2 - KONU VE KAPSAMI

S6zlesmenin konusu Firma ile miisteri arasindaki YAZILIM kiralama hizmetinde taraflarin
hak ve yiikiimliiliikklerini belirlemektir. Bu sdzlesme YAZILIM igin barindirma, kullanma ve
satig sonrasi verilen hizmetleri igerir. S6zlesmenin yiiriirliige girmesi ile birlikte TARAFLAR
yapilacak islemlerin bu sdzlesmede belirtilen esaslara ve hiikiimlere gore siirdiiriilecegini
kabul ve beyan eder. Firma bu SOZLESMEDE bahsi gegen sartlar altinda YAZILIMI,
miisteri ’ye kiraya vermeyi kabul eder. Firma kira siiresinden bagimsiz Yazilim’in tek
sahibidir
Madde 3 - GIZLILIK:

3.1 Firma, Miisteri’nin tiim bilgilerinin gizliligini ve giivenligini taahhiit eder. Yazilim
kiralama hizmeti Firmanin sunucularinda barindirilir ve higcbir sekilde Firma disinda hig
kimse, veri tabanina erisim ve miidahale yetkisine sahip degildir. Yazilim kaynak kodlar1 ve
veri tabani Firma kontrolii ve erisiminde olup her hakki saklidir.

3.2 Miisterinin yapacagi mail order ve kredi kart1 odaklr satiglarda kredi kart1 bilgilerini Firma
kesinlikle sunucu {izerinde bulundurmaz. Burada dogabilecek kredi kart1 yanlisliklarindan ve
hatalarindan bu bilgilerin sunucularinda tutulmadigindan ve bu bilgileri gormedigi icin
sorumlu tutulamaz. 3. kisilere ait tiim mali ve kisisel bilgilerle ilgili hukuki sorumluluk
Miisteri’ye aittir. Ayrica Miisteri , firmadan almis oldugu 6deme hizmeti entegrasyonu ve
kargo entegrasyonu igin firmanin basvuru sartlarini1 kabul beyan ve taahhiit eder

3.3 Miisteri ve Firma kendi aralarinda yazili, sozlii, manyetik ortamda veya bagka bir sekilde
aktarilan tiim fikir, bilgi, igerik, ticari islemler, ticari iligkileri ve belgeler hakkinda gizlilik
esaslarina uygun hareket edecek, bu bilgileri sézlesmenin amaci disinda hicbir sekilde
kullanmayacak, dagitmayacak, hi¢bir sekilde, tigiincii kisilere aktarilmayacak, heniiz kamuya
duyurulmamig iirin ve hizmetlere iliskin her tiirlii belge ve bilginin gizli tutulmasini
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saglayacak ve bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullanilmasin1 6nlemek i¢in azami giivenlik
onlemlerini alacaktir. Hali hazirda kamunun bilgisine sunulmusg olan veya yiiriirlikkteki tim
mevzuat geregi ve/veya herhangi bir devlet otoritesinin istegi {izerine agiklanmasi istenmis
veya istenebilecek olan veya gizlilik yiikiimliiligii kapsamindan dnce veya kapsam igerisinde
olmayan bir baska li¢iincii sahis tarafindan bagimsiz olarak elde edilmis bilgiler, gizli bilgi
kapsaminda olup bu maddeye istisna teskil eder. Ancak Firma yasal olarak bunu yapmast
gerektiginde, bir sorusturma yiiriiten resmi makamlarin talebi lizerine kullanici bilgilerini ifsa
etme hakkina sahip olacaktir.

3.4 Yazilim kiralama hizmeti firmanin sunucularinda barindirilir ve higbir sekilde firma
disinda hi¢ kimse FTP erisimine, kaynak kodlarina miidahaleye, veri tabanina erisim ve
miidahale yetkisine sahip degildir. Yazilim kaynak kodlar1 ve veri tabani firma kontrolii ve
erisiminde olup her hakki saklidir. Miisteri kaynak kodlar1 ve veri tabani iizerinde kira
karsilig1 yararlanma hakki disinda higbir hakka sahip degildir. Kodlar1 veya veri tabaninin
kendisine verilmesini talep edemez, 3. Kisilerle paylasamaz ve kendisi de hi¢bir sekilde
alamaz.

4. KIRALAMA ESASLARI ve YUKUMLULUKLER

4.1 Sozlesmeye konu {irlin, sézlesme siiresi boyunca tiim islevleri ile birlikte biitiin olarak
kiralanan bir yazilim iirlintidiir. Miisteri hizmeti kiralamadan 6nce 15 giinliik ticretsiz deneme
strimiini kullandigimi ve hizmeti tiimiiyle tecriibe ettigini ve begenerek kiralamayi kabul
ettigini, iiriin hakkinda gerekli inceleme ve arasgtirmayr yaptigini, TTK/BK hiikiimleri
uyarinca cayma hakki bulunmadigini kabul beyan ve taahhit eder.

4.2 Sozlesme tarihi, sozlesmenin doldurulup imzalandig: tarih olan ............ olup; toplam
kiralama ve sozlesme stiresi 1 (bir) yildir.

4.3 Uriin ile birlikte alinan yan iiriinlerin de kullanma siiresi isbu sdzlesme siiresi ile aynidir.
Yan iriinler ve extra modiiller paket iicretine ek olarak alinir ve ayrica licrete tabi olabilir.
Yan driinlerin bedeli yillik pesin olarak o6denir. Miisterinin kusuru ve temerriidiinden
kaynakli hizmet kesintiler1 ve benzeri durumlar halinde hizmet siiresi uzatilmaz. Miisterinin
kendi  kullamim  tarafinda  olusacak  aksakliklar1  gidermek  miisterinin  kendi
yilikiimliiliiglindedir.

4.4 Firma miisteriye ait icerigin Gilinliik yedeklerini alir ve saklar. Kira siiresi bitiminde
miisteri sozlesmeyi sonlandirmak isterse, yazili talebi halinde veri tabaninda yer alan iiye ve
siparig bilgilerini ...15.... Giinliik siire icerisinde miisteriye verilir. Miisterinin verileri talep
etmemesi durumunda sézlesme bitim tarihinden sonra 15 giin igerisinde bilgi giivenligi amaci
ile silinir.

4.5 Firma teknik bakimlar ve gilincellemeler nedeniyle, bir yillik kiralama donemi igerisinde
verdigi hizmette, toplamda 72 saati gecmemek iizere, gec¢ici hizmet kesintileri
gerceklestirebilir. Is bu kesintileri Miisteri pesinen kabul etmistir. Firma bakim ve giincelleme
caligmalarin1 teknik nedenler imkan verdigi siirece gece yarisi ile sabah saat 08:00 arasinda
yapmaya Ozen gosterecektir. Miisteri teknik bakimlar ve giincellemelerden kaynaklanan
kesintiler nedeniyle maddi veya manevi zararlar1 olustugundan bahisle tazminat talebinde
bulunamaz.

4.6 MUSTERI yazilimin kullanimi esnasinda bulundugu sunucuya ve diger miisterilere
herhangi bir sekilde zarar veren veya SPAM gonderim gergeklestiren veya SYN, DDOS,
http GET (httpd get) ve benzeri kotii amagh saldirilara maruz kalir ise,(ugranan zararlara
3 kisiler neden olsa dahi),Firma kullanim siiresi ticreti ve gerekli (sdzlesme tutarinin en az
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%25°1) kullanim kesintilerini yaptiktan sonra,geri kalan bakiyeyi miisteriye geri 6deyerek tim
hizmeti kismen veya tamamen sonlandirma hakkina sahiptir.

4.7 Firma Sisteminde kullaniciya ait olan ve kullanici tarafindan doldurulmasi ve yonetilmesi
gereken kisimlardan ve iceriklerden firma sorumlu degildir. Miisteri sézlesmeye konu internet
alan adi icerisinde bulundurdugu tiim igerikten, ticaretini yaptigi iirlin ve hizmetlerden ve
bunlarla ilgili bankacilik islemlerinden sorumludur. Bu hususlarda firmanin herhangi bir
sorumlulugu bulunmaz.

4.8 Sunucularda Firma tarafindan kontrol edilemeyen bir durum nedeniyle olusacak
durumlarda Firma sorumlu tutulamaz. (Internet altyapisindaki durmalar, bolgesel uzun siireli
elektrik kesintileri vs.)

4.9 MUSTERI’nin (diger kullanicilarin da zarar gdrmesine neden olan saldirilara sebebiyet
vermesi ve firma aleyhine cezai sorumluluk dogurmasi nedeniyle) yazilim sistemi kullanarak
satisinl yapamayacag istisnalar: Cocuk istismari igeren iriinler, cinsel oyuncak ve iiriinler,
pornografik yayinlar, silah ve patlayici vasifl iiriinler, saglik bakanligi onay1 bulunmayan ilag
yada saglik iiriinii vasifl iirlinler, sapkin vasifli dini inanglarla ilgili iirlinler, emniyet ve askeri
giiclere 6zgii ve satis1 idari izne bagl iirlinler, (tarim iiriinleri dahil) zehir vasifli iiriinler ve
satig1 yasaklanmis canli hayvanlar ile yasa, mevzuat ve genelgelere aykiri her tiirlii {irlin
ile firma sirket prensiplerine aykir1 iiriinler satilamaz. Bu iiriinlerin MUSTERI'ye
kiralanan sistemin icinde icerik olarak yada sistem araciligi ile satilan mal olarak
bulundugunun belirlenmesi iizerine FIRMA vermekte oldugu hizmeti iadesiz ve bedelsiz
olarak sonlandirir.

Firma paketleri ile beraber alman Is Ortakliklar1 {iriinleri (muhasebe ve pazaryeri
entegrasyonlar1 vb.) secilen paket iginde eger tanimlanmis ise kullanilabilir sekilde gelir v e
extra iicretlendirilebilir. Bu 6zellikleri Firma sitesindeki paketler kismindan inceleyebilirsiniz.

Madde 5- FIRMA UCRETININ KAPSAMI VE UYGULAMASI:

Firma tarafindan Miisteriye 4 farkli paket uygulamasi yapilmaktadir. Paket ticretleri asagidaki
gibidir;

5.1 Lite Paket : 1.900;00 TL (KDV Dahil) (Ucretlendirme ilk yila iliskin olup devam eden
yilin ticreti 760 TL’dir — Yillik Enflasyon Oranina Gore degisiklik gosterebilir)

5.2 Plus Paket : 2.900;00 TL (KDV Dahil) (Ucretlendirme ilk yila iliskin olup devam eden
yilin ticreti 1.160,00 TL’dir — Y1illik Enflasyon Orania Goére degisiklik gosterebilir)

5.3 Pro Paket : 3.900;00 TL (KDV Dahil) (Ucretlendirme ilk yila iliskin olup devam eden
yilin ticreti 1.560,00 TL’dir — Y1illik Enflasyon Orania Goére degisiklik gosterebilir)

Yillik Ucretler paket fiyatinin %40 ‘1 olarak uygulanir ve degisiklik gosterebilir.

Madde 6- Kisisel Veri
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6.1 Firma isbu S6zlesme kapsaminda kendilerine iletilen veya herhangi bir sekilde edinilen ve
yiriirliikteki Kigisel Verilerin Korunmast Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda ‘kisisel veri’
olarak kabul edilen bilgileri gizli tutacagini, yeterli giivenlik 6nlemlerini alarak saklayacagini,
aksi isbu Sozlesme kapsaminda diizenlenmedigi siirece iigiincii kisilere aktarmayacagini ve
herhangi bir amacla yurtdisina ¢ikarmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.2 Miusteri ziyaret¢ilerinin, tyelerinin Kkisisel verilerini saklamakla ve korumakla
yiikiimliidir. Firma 3. sahislarin kisisel verilerinden yiikiimlii degildir.

Madde 7- DEVIR

7.1 Alan adi Miisteri nin Yazilimini g¢alistirmak i¢in kullandig1 internet adresidir ve bu
sozlesmede belirtilmistir. Yazilimin kurulu oldugu alan adin1 bagka bir firmaya devredemez.

MUSTERI, Yazilim’n iigiincii kisiye kiraya verme ya da satis yapma hakkina sahip olmadig
gibi, Yazilim’1 barindirilan hizmet olarak da teklif edemez, satis yapamaz. Aksi takdirde
Firmanin tazminat hakki oldugunu ve tiim zararlarin kendisi tarafindan karsilanacagini kabul
beyan ve taahhiit eder.Miisteri yazilim1 ek hizmet iicreti dahilinde baska bir domain'e aktarma
isteginde bulunabilir.Ve mevcut sectigi paketi bir {ist pakete iicret farkin1 6demek suretiyle
talep edebilir fakat paketi bir alt paket talebinde bulunamaz ve para iadesini isteyemez.

7.2 YAZILIM kiralama hizmeti alindiktan sonra Yazilim’i alt kiras1 veya kullanim bedelinin
devri s6z konusu degildir.

Madde 8 - TEBLIGAT:

8.1 TARAFLAR, sozlesmede yazili adreslerini yasal tebligat adresi olarak kabul ederler.
TARAFLAR, adres degisikliklerini ii¢ (3) giin icerisinde kars: tarafa yazili olarak bildirmekle
yikiimliidiirler. Aksi halde s6zlesmede yazili adreslere, tebligat kanunun 35. maddesine gore
yapilacak tebligatin gecerli olacagini kabul ederler.

8.2 Sozlesme siiresi icinde Miisteri’nin elektronik posta adresine mesaj, bilgi, yazi, ihtar,
O0deme bildirimi, hesap ekstresi gonderilebilir. Miisteri s6z konusu elektronik iletilerin
alimmadig1 ya da kendisine ulagmadig1 iddiasinda bulunamayacag: gibi, s6z konusu iletilerin
gonderildikleri tarihten itibaren {i¢ (3) gilin sonra yasal anlamda teblig etmis sayilacagini
beyan, kabul ve taahhit eder.

Madde 9 - SOZLESME’NIN FESHIi:

9.1 Isbu Sézlesme’nin feshi durumda yiiriirliikte olan islerin bitirilmesi, karsilikli mutabakatla
diizenlenecek bir protokol ile yiiriitiiliir.

9.2 Miisteri, yazilimi kiralamadan once 15 giinliik deneme siiresi hakkina sahip oldugundan
sOzlesme imzalandiktan sonra sozlesmeyi tek tarafli fesih hakki ve bedel iadesi talebinde
bulunamaz. Miisteri, 15 gilinliik bir deneme siiresi sonunda yazilimi kiralamak istedigini
onaylamis oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. S6zlesmenin imzalanmasindan sonra
herhangi bir sebeple fesih hakki bulunmamaktadir.

9.3 Is bu sdzlesmede belirtilen Siire bitmeden 6nce yenileme i¢in ddeme yapilmadig taktirde
Firma herhangi bir ihbarda bulunmadan, kullanim siiresi doldugunda sézlesmeyi feshetme ve
Yazilim’1 durdurma hakkina sahiptir.

Sayfad/5



9.4 Misterinin sozlesmeye aykirt davranmasi, kiralama ticretini yapmamasi ya da eksik
yapmast durumunda Firmanin sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme haklar1 vardir. Bu
durumda miisteri tazminat ve bedel iadesi talebinde bulunmayacagini kabul beyan ve taahhiit
eder.

Madde 10- SIRKET ORTAKLIK YAPISINDA DEGISIKLIK:

Sozlesme devam ettigi zaman zarfinda Miisteri’ nin ortaklik yapisinda bir degisiklik oldugu
takdirde sozlesme devredilemez. Bu durumda taraflar yeni soézlesme igin goriigmelere
diirtistliik kurali ¢ergevesinde baslar. Bu durumu Firma beyan, kabul ve taahhiit eder.

Madde 11 - UYUSMAZLIKLARIN COZUMU:
Isbu sézlesmeden dogacak ihtilaflarda Marmaris Adliyesi Mahkemeleri ve icra Daireleri

yetkilidir.

Taraflarin karsilikli riza ve mutabakatlarina dayali olarak hazirlanan igbu Soézlesme
................. Tarihinde 11 (on bir) maddeden olusmak {izere 5 (bes) niisha olarak

diizenlenmistir.
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